Schulungen im Bereich Digitalisierung fiir KMU

Im Rahmen des von Land und Europaischer Union (EFRE) geférderten Projekts ,Region 4.0 bietet die Standortmarketing Kufstein

GmbH Klein- und Mittelunternehmen die Moglichkeit, kostengiinstig und im kleinen Rahmen (max. 10 Teilnehmerlnnen) an Semi-

naren zum Thema Digitalisierung teilzunehmen.

Folgende Schulungen befinden sich fiir Herbst 2021 in Planung:

MICROSOFT WORD - Fortgeschritten
Lerne in 4 Einheiten Dokumente mit Word professionell und
effizient zu erstellen

Dokumente strukturieren und gestalten

Vv

~  Dokumente formatieren
~  Objekte einflgen

v Tabellen

v Verweise

~  Dokumente Uberarbeiten

~  Serienbriefe

13. Oktober 2021 | 1530 - 19.30 Uhr

MICROSOFT EXCEL
Praktische Tipps flir die tagliche Anwendung in O Einheiten

«~  Zahlenformate einstellen (Wahrung, Datum,
Uhrzeit, Dezimalstellen)

~  Zeilenund Spalten einfiigen, léschen, ein-
und ausblenden

~  Einfache Formeln erstellen - relative und
absolute Beziige ($-Zeichen)

~  Formeln mit Funktionen SUMME,
MITTELWERT, ANZAHL, RUNDEN etc.

~  grofRe Listen bearbeiten (Uberschriften

fixieren, sortieren und filtern, suchen/

ersetzen)

Formeln erstellen mit relativen/absoluten/

<

gemischten Beziigen ($-Zeichen)
Funktionsassistent einsetzen

Namen in Formeln verwenden
Funktionen WENN, UND, ODER sowie
Datums-, Uhrzeit- und Textfunktionen
Daten auswerten mit ANZAHL,
ZAHLENWENN(S), SUMMEWENN(S)
Tabellen/Arbeitsmappen verkniipfen

A N S N N N N

20. Oktober 20211 09.00 - 17.00 Uhr

DATENABLAGE

Uberblick tiber Dateiablage Systeme
Vergleich Drive, Dropbox, SharePoint
Sicherheitseinrichtungen, Backups
Weitere Themen auf Wunsch

C < LXK

15. November 2021 11530 - 19.30 Uhr

FIT IM TEXTEN

Ein Praxis Workshop rund um das Texten

Die Teilnehmerlnnen lernen wie sie mit strategisch
aufgebauten Texten besser schreiben, ihre Angebote knackig
formulieren, ihren Betrieb richtig in Szene setzen und
neue Kunden anlocken. |deal fiir Newsletter, Websiten, Briefe
uvm.

Was macht einen guten Text aus?

Wie lautet meine Botschaft?

Wer sind meine Kunden und ihre Wiinsche?

ein roter Faden..

Stilsicher formulieren, aber wie?

Tipps aus der Texter-Trickkiste

Aktives arbeiten mit Texten

Text-Coaching -Bitte Textbeispiele mitnehmen!
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28. Oktober 2021 1 15,30 - 19.30 Uhr

BESCHWERDEMANAGEMENT

Beschwerden als unternehmerische Herausforderung
Kundenbindungsstrategie
Aufgaben eines modernen Beschwerdemanagements

< < X

Losungen erarbeiten

17. November 2021 | 09.00 - 17.00 Uhr



LOSUNGSORIENTIERTES
KONFLIKTMANAGEMENT

schwierige Situationen mit Bravour meistern

Konflikte stéren die Zusammenarbeit in Unternehmen und
Teams. Sie verhindern optimale und effektive Arbeitsprozesse.
Konflikte enthalten aber auch Chancen. Durch ein
konstruktives Konfliktmanagement wird die Energie auf

der Beziehungsebene  fiir  Fortentwicklung  genutzt.
Die Teilnehmerlnnen dieses Seminars lernen
typische Verhaltens- und Sprachmuster in

Konfliktsituationen kennen. Grundvoraussetzung fir einen
konstruktiven Umgang mit Konflikten - Wrtschatzung,
Zuhoren, Offenheit, Feedback - werden vermittelt und
eingelibt. Es wird gezeigt, dass Konfliktenergie als
Triebfeder far Entwicklung und
Veranderung nutzbar gemacht werden kann.
Entstehung von Konflikten
Diagnose/Analyse von Konflikten
Eskalationsstufen

Konflikttypen

Systemdynamische Perspektiven
Interventionsmechanismen,
Deeskalation, Streitkultur und

notwendige

Fairness

Schwierige Gespréche fiihren
KonfliktlOsungen

Praktische Beispiele
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30.November 2021 | 0g.00 - 17.00 Uhr

PRASENTATION & RHETORIK

Souveran wirken und begeistern!

v Basics der Redner — Kérpersprache, Modulation,
Artikulation

Inhalte konzipieren und teilnehmergerecht
aufbereiten

Zielgerichtete Rhetorik

Botschaften vermitteln, die gehdrt werden
Flotte Einstiege

Prasentation und Medieneinsatz

Selbstbild und Fremdbild

Reflexion der eigenen Sprachmuster

<
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Verbale vs. non-verbale Kommunikation

<

<

Das Gegeniiber (iberzeugen
v Die passenden Worte finden

7. Dezember 2021 1 0g.00 - 17.00 Uhr

KOMMUNIKATION & RHETORIK
SPEZIELL FUR LEHRLINGE

Kérpersprache, Modulation, Artikulation
Verbale vs. non-verbale Kommunikation
Zielgerichtete Rhetorik

Botschaften vermitteln, die gehért werden
Flotte Einstiege

Prasentation

Selbstbild und Fremdbild

Reflexion der eigenen Sprachmuster
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Das GegenUber Gberzeugen
Die passenden Worte finden

<

23. November 2021 | 0g.00 - 17.00 Uhr

STARK IM VERKAUF IM HANDEL

mit gezielten Inputs in neue Verkaufserlebnisse durchstarten!
Training
Teilnehmerlnnen gezielte und verkaufsabschlussorientierte

Mit  diesem interaktiven erhalten  die
Inputs fur den Verkauf.

Die Teilnehmerlnnen starken durch das Training lhre
Souveranitdt und Professionalitdt und optimieren lhre
Uberzeugungsfahigkeit und Abschlusssicherheit. Dadurch soll
das verkauferische Selbstbewusstsein der Verkaufer sowie des

gesamten (Verkaufs) Teams langfristig gestarkt werden

Die wichtigen Verkaufsschritte zum Erfolg
Verkaufsstrategie

Kundenorientierte Bedarfs-/Problem-/Zielanalyse
Kaufmotive

Pro-/Nutzen-Argumentation

Erfolgswirksame Ansprache, Beratung, Verkauf
Verkaufskommunikation und kundenorientierte
Gesprachs Fihrung

Praxis Beispiele
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4. November 2021 | 0g.00 - 17.00 Uhr

SCHULUNGSORT
WIFI Kufstein



PREIS

Aufgrund einer Forderung durch das Land und die Europdische Union sowie durch grofdzligige Unterstiitzer und
Forderer, ist es moglich, die Halbtagesschulungen kostenglinstig mit einem Unkostenbeitrag in Hohe von je €
20,00 anzubieten und die Ganztageskurse zu einem Unkostenbeitrag in Héhe von je € 30,00.

Unternehmen, die mit mehr als einer Mitarbeiterin/einem Mit-arbeiter an dem Programm teilnehmen, erhalten die

Halbtagesschulungen zu einem Preis von je € 15,00 pro Person und die Ganztagesworkshops zu einem
Unkostenbeitrag von je € 22,00 pro Person.

Die Platze werden von uns nach dem First come first served Prinzip vergeben. Das Platzkontingent ist pro
Workshop auf 10 Teilnehmer*innen begrenzt.
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